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 :البلديةمقدمة عن 

 

وبموجبه  1957فبراير  28إنشاء البلدية في  مرسوم صدرو  مبتدئة أعمالها بمهام نظافة المدينة 1954تأسست بلدية دبي في عام 

تم تعيين أعيان البلد وتجارها أعضااء  في المجلس البلد  وكان عددهم لالالاة وعشارين عضاوا أ وأعطيت له صالاحيات محدودة أهمها 

 ة.للحكوم رعاية شؤون المدينة الصحية والعمرانية والعمل على تنظيم البناء وتجميل المدينة وتقديم المقترحات البناءة

أصاااااادر المهفور له ب  ن    1974عام واهمها في مرت بلدية دبي بمجموعة من المراحل التطورية خلال ساااااانوات العمل فيها و

الشااايا راشاااد بن ساااعيد طل مكتوم طيم   لاراأ مرساااوم تأسااايس البلدية والي  ألهل أمر تأسااايس البلدية الساااابقأ ون  على أن 

خصية معنوية وتشمل صلاحياتها كل حدود الإمارةأ وتكون مسؤولة أمام الحاكم عن تأدية واجباتها تؤسس بلدية دبي وتكون  ات ش

أصاااااادر مرسااااااوما   1980وفي عام لسااااااياسااااااة والتوجيهات وفقا  للمرسااااااوم وتشاااااامل البلدية مجلس بلدية دبي والجهار الإدار  المنفي ل

 شيا حمدان بن راشد طل مكتوم رئيس بلدية دبي.عضوا  يترأسهم سمو ال 32بتشكيل المجلس البلد  وبعدد أعضاء: 

إدارة مورعة على إدارات  34يعملون في ألف موظف وعامل  12تجاور عدد العاملين بها و  ونموهاأواصااااااااالت البلدية تطورها و

/ادارة التسااويق المؤسااسااي/ ادارة الاسااتراتيجية والتمي  ادارة الشااؤون القانونية /ر العام )ادارة الرقابة الداخليةتابعة لسااعادة المدي

 بالإضافة إلى ستة قطاعات وهي: والعلاقات / مرك  نظم المعلومات الجهرافية(

  قطاع الخدمات المساندة 

 قطاع تطوير الأعمال 

  قطاع الدعم المؤسسي 

 قطاع الهندسة والتخطيط 

  قطاع خدمات البنية التحتية 

  والسلامة قطاع البيئة والصحة 

كبر المؤسسات الحكومية من حيث الخدمات التي تقدمها والمشروعات والأعمال التي تقوم بهاأ و        تساهم و تعتبر بلدية دبي من أ

 إمارة دبي وتطورها.محركة لنمو ورائدة بلدية دبي كجهة 
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 والقيم:الرؤية والرسالة 

 

 

 

 

 

 

 

  

 رؤيتنا

 بناء مدينة سعيدة ومستدامه

 رسالتنا

تخطيط وتطوير وإدارة مدينة متميزة تتوفر 

فيها استدامة رفاهية العيش ومقومات 

 النجاح

 قيمنـا

 –المشاركة  - التنافسية  - المسؤولية

 السعادة -الشفافية  -الابتكار
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 (2021-2016لبلدية دبي ) الاستراتيجيةالخطة 

 

 

 

  

 ( في الدائرة :4رقم )ستراتيجي الا الهدفومنها 

 ضمن محور بلدية مبتكرة ورائدة عالمياً  ترسيخ ثقافة الريادة  والحوكمة المؤسسية

https://www.google.ae/url?sa=i&url=http://www.pngmart.com/image/215004&psig=AOvVaw2_eHDcmyoVDgmzts_peXKZ&ust=1616573064251000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCNCgvoz6xe8CFQAAAAAdAAAAABAD
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 للبلدية :الهيكل التنظيمي 

 

 

 

 

 

 ادةيالق
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 رئـيس البلـدية 

 رعاأ  –رئيس بلدية دبي  –نائم حاكم دبي وزير المالية  – طل مكتوم الشيا حمدان بن راشد

 

 

 

يث ح الستيناتأتسلم سموأ رئاسة بلدية دبي مباشرة بعد تخرجه في منتصف  -

بقي في هيا المنصاام حتل بعد تكليفه كنائم لرئيس الورراء ووزير المالية والاقتصااد 

والتجارة والصااناعة في أول حكومة اتحادية برئاسااة شااقيقه المهفور له الشاايا مكتوم 

 م.1971بن راشد طل مكتوم فور إعلان الاتحاد في الثاني من ديسمبر 

يا حمدان بن راشاد طل مك - توم رئاساة بلدية دبي والعديد من ويترأس سامو الشاخ

الهيئات والمؤساااااساااااات الحكومية رفيعة المساااااتور والتي تلعم دورا حيويا في دعم 

:  هيأ المؤساااسااااتالاقتصااااد وساااوق العمل في دولة الإمارات العربية المتحدةأ ومن 

الشاااااااااؤون الإسااااااااالامية  دائرة/  هيئة كهرباء ومياأ دبيهيئة المعاشااااااااااات الاتحادية / 

شركة في حكومة دبي / مرك  دبي التجار  العالمي /  هيئة الصحةوالعمل الخير  / 

شاااااااااركااة الإمااارات الوطنيااة للمنتجااات النفطيااة /  ENOCالإمااارات الوطنيااة للبترول 

EPPCO  /مرك  تجهي  حقول النفط المحدود (OSC) /ر الترفيهي و ناد  ناد  النص

 طل مكتوم الخيرية.هيئة النصر الرياضي / 

 

 

 

 

 

 

 

  بلدية دبيمدير عام 

 الآن( الى- 2018الهاجري ) نعبد الرحم دوالمهندس داو

 

 د الهاجر و نبيأ مختصرة عن المهندس داو
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صاحم السموخ الشيا محمد بن راشد طل مكتومأ نائم رئيس الدولةأ رئيس مجلس الورراءأ رعاأ  أ بصفته حاكما   أصدر -

أ بتعيين المهندس داوود عبد الرحمن عبد   الهاجر أ مديرا  عاما  لبلدية دبيأ 2018( لسنة 10لإمارة دبيأ المرسوم رقم )

 .رأأ ويُنشر في الجريدة الرسميةعلى أن يُعمل بهيا المرسوم من تاريا صدو

حاصاااااال على شااااااهادة بكالوريوس في مجال تخطيط المدن وتكنولوجيا البناء من جامعة أيسااااااترن د الهاجر  و المهندس داو -

  1993من الولايات المتحدة الأمريكية سنة 

بلدية دبي كمهندس في وظيفة مخطط مدن ب دارة التخطيط لام تقلد مناصاااااااااام عدة في نفس المجال بما في  ل   وعُيخن في -

رئيس قسااااااااام التخطيط لام مدير إدارة التخطيط لام مساااااااااااعد مدير عام البلدية 

لقطاع الهندساااااااااة والتخطيطأ كما أنه خريج برنامج محمد بن راشاااااااااد طل مكتوم 

لقائد المبدع في برنامج دبي للأداء الحكومي جائ ة ا وحاصااااااااال علىلإعداد القادة 

 المتمي .

البلااااديااااة في عاااادد كبير من المؤتمرات والناااادوات ويتمت   وقااااد مثاااال -

الهاجر  بخبرة واسااااعة في مجال التخطيط والاسااااتثمار والتنمية العمرانيةأ وهو 

عضااااو في لجان كثيرة داخل وخارب البلدية تتمثل أهمها في رئاسااااة مجلس إدارة 

فضااااااااالا  عن  2020مهندساااااااااينأ واللجنة العليا للخطة الحضااااااااارية لدبي جمعية ال

الجمعية الأمريكية لمخططي المدن كما أنه كان عضاااااااااوا في مجلس إدارة ناد  

النصااااااار الرياضاااااااي وهو عضاااااااو كيل  في لجنة تخصاااااااي  الأراضاااااااي الصاااااااناعية 

 المدارس التعليمية.والاستثمارية في البلدية إلى جانم عضويته في لجنة 

 حسب القطاعات ن التنفيذيين المديري

 التحتية.البنية لقطاع خدمات التنفيي   المديرجلفار  عبد الكريمطالم  / السيد -

 .لقطاع البيئة والصحة والسلامة المدير التنفيي شريف محمد خالد / السيد  -

 .التنفيي  لقطاع الخدمات المساندة الكريم المديرعبد محمد  / أحمد السيد -

 .التنفيي  لقطاع الدعم المؤسسي المدير-المطيوعي/ محمد مبارك  السيد -

 .لقطاع تطوير الاعمال التنفيي  المدير-الفلاسيعبيد  أحمد /السيد  -

 .بالإنابةالهندسة والتخطيط  المحمد المدير التنفيي  لقطاععبد  السيد / مروان  -

  مجلس المديرين

لطة ترعل وتُشاااااارس على تطبيق سااااااياسااااااات وممارسااااااات الحوكمة وتقديم الدعم يُمثل مجلس المديرين في بلدية دبي أعلى  • سااااااُ

الماد  والمعنو  لتحقيق أعلى مساااااتويات الامتثال والالت ام بمبادو الحوكمة المؤساااااساااااية. يتم تشاااااكيل مجلس المديرين بناء 

م في عضاااااااااويتااه الماادير العااام لبلااديااة دبيأ والماادراء التنفيااييون  لقطاااعااات البلااديااةأ وماادير إدارة على قرار إدار  معتمااد ويضاااااااااُ

 الاستراتيجية والتمي  المؤسسيأ ومدير إدارة الشؤون القانونيةأ ومدير مكتم المدير العام.
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 الصلاحيات في الدائرة 
 مصدرها التشريعات وفقا  لموضوعها وعلى سبيل المثال لا الحصر:الصلاحيات محددة بالدائرة و

بشااأن عقود  1997لساانة  6/ القانون السااابق رقم  دبيإمارة  فيالمخارن العقود وإدارة بشااأن  2020لساانة  12القانون رقم  -

حدد الصاااااالاحيات المالية في التعاقد وعلى ضااااااوء النصااااااوة القانونية الواردة به وتم إصاااااادار  دبي:الدوائر الحكومية في امارة 

 حياتها وإجراءات عملهاالعديد من القرارات لتنفييأ ومنها على سبيل المثال قرارات اللجان وصلا

 (5وقرار المجلس التنفيي  رقم ) 2016مارس  7بشأن النظام المالي لحكومة دبي الصادر في  2016لسنة  (1القانون رقم ) -

حيث يتم العمل بشااااااأن النظام المالي لحكومة دبي  2016لساااااانة  (1القانون رقم )ب صاااااادار اللائحة التنفييية  2021لساااااانة 

يصااااااادر من قرارات تنفييية ساااااااواء قرارات داخل البلدية او من الجهات الخارجية وحسااااااام ما حددأ اساااااااتنادا ليل  والى ما 

  النظام

حيث صااااادر العديد من القرارات والتعليمات للتنفيي وفقا  2018( لسااااانة 8قانون إدارة الموارد البشااااارية لحكومة دبي رقم ) -

 للصلاحيات او تفويضها

حيث صدرت العديد من القرارات  دبي:بشأن الصحة العامة وسلامة المجتم  في إمارة  2003( لسنة 11الأمر المحلي رقم ) -

 اللارمة للتنفيي وفقا للصلاحيات الواردة به ومنها على سبيل المثال قيمة المخالفات

 الإدارية داخل الدائرة تتضمن الصلاحياتاو وحدة تنظيمية إدارة إجراءات العمل في كل  -

 تتضمن العديد من الصلاحيات والصادرة بقوانين وأنظمةو البلدية  فيللتشريعات قاعدة وجود نظام  -

 

 تطبيقات الحوكمة في بلدية دبي

 

  حيث:تطبق البلدية مفاهيم ومتطلبات الحوكمة في كافة عملياتها وإجراءاتها وممارساتها 

 .2020سنة  محاور الحوكمة فيوتم تحديثه  2009يوجد إطار عام للحوكمة للبلدية معتمد وصادر في  -
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على شااااااهادة المطابقة م  المواصاااااافة والحصااااااول  13500دليل الحوكمة وفق المواصاااااافة  تم إصاااااادار 2020ساااااانة  في -

 .13500البريطانية للحوكمة 

 التدقيق.يتم نشر وتعزي  مفاهيم الحوكمة من خلال النشرات والدورات والندوات والرقابة من خلال أعمال  -

هلال الاسااااااات –العدالة  –وجود تشاااااااريعات  –تقارير التدقيق الداخلي الصاااااااادرة وما تهطيه مثل )الالت ام بالتشاااااااريعات  -

 . العام(المحافظة على المال  –الأمثل للموارد 

مؤشر ك در الالت ام بتنفيي التوصيات ومجالات التحسين الناتجة عن تقارير التدقيق الداخلي والخارجيقياس مؤشر م -

 الحوكمة.لتطبيقات 

 

 نظام الإدارة المتكامل

 تم تطوير النظام بناء على أفضل الممارسات العالمية الواردة في المواصفات الدولية )الأي و( والمواصفات البريطانية -

تجم  العمليات والأدوات المؤساااااساااااية المشاااااتركة التي تحتاجها وتساااااتخدمها مختلف الوحدات  منظومة مؤساااااساااااية -

 التنظيمية لأداء عملها

هدس النظام توحيد وتبسااااااايط العمليات والأدوات وتوفيرها لجمي  الوحدات التنظيمية لتطبيقها بشاااااااكل مؤساااااااساااااااي  -

 متناسق
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 الدائرةتطبقها شهادات المطابقة والمواصفات الدولية التي 

 

 رقم المواصفة مجال المواصفة

 ISO 9001 إدارة الجودة
 ISO 22301 إدارة استمرارية العمل 

 ISO 31000 إدارة المخاطر 
 BS 13500 منظومة الحوكمة المؤسسية

 ISO 37001 نظام مكافحة الرشوة
 ISO 27001 إدارة أمن المعلومات

 ISO 55001 إدارة الأصول
 ISO 45001 إدارة الصحة والسلامة المهنية 
 ISO 10001 ميثاق إسعاد المتعاملين

 ISO 10003 حل الخلافات م  المتعاملين
 ISO 10004 مراقبة وقياس رضا وسعادة المتعاملين
كات وعلاقات التعاون المشترك  ISO 44001 إدارة الشرا

 ISO 30401 نظام إدارة المعرفة
 ISO 10002 المتعاملينالتعامل م  شكاور 

 ISO 10015 إدارة التدريم
 ISO 29993 إدارة خدمات التعلم
 ISO 26000 المسؤولية المجتمعية
 PAS 7070 المقارنات المعيارية

 BS 59009 إدارة المشتريات والعقود في القطاع العام
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 الحوكمةمحاور 

والي  جاء  2017( لسنة 27على محاور الحوكمة الصادر بالقرار الإدار  رقم ) للتحديث  2020لسنة  238الإدار  رقم  صدر القرار

  به:

 تعريف الحــوكمة 

يدعم العدالة والشفافية والمسائلةأ ويُع ر الثقة والمصداقية في بيئة  نظام للرقابة والتوجيه على المستور المؤسسي -

العملأ ويُحدد المسااااااؤولية والحقوق والعلاقات م  جمي  فئات المعنينأ ويُوضاااااالإ القواعد والإجراءات اللارمة لصاااااان  

يم الهياكل القرارات الرشاااااايدة المتعلقة بالعمل من خلال مجموعة من السااااااياسااااااات والقوانين وأنظمة العمل وتصاااااام

 التنظيمية. 

 مجال التطبيق 

جمي  أنظمة العمل والإدارة وجمي  خدمات وعمليات وإجراءات العمل المعتمدة في بلدية دبيأ وعلى جمي  القياديين  -

والموظفين والوحاادات التنظيميااة في البلااديااةأ وعلى أ  من الجهااات الخااارجيااة )المتعاااملين( التي تتعاااماال معهااا أو 

 البلدية لأداء عمليات أو تقديم خدمات ترتبط بمهام وعمل البلدية.تستخدمها 

  لنظام الحوكمة الأهداف الرئيسية 

 لموارد العامة وتوظيفها في المجالاتوالاساااااتخدام الأمثل ل ساااااتهلالتحقيق الاتحساااااين فعالية وكفاءة ادارة العمليات و  -

 .س الاستراتيجيةالتي تحقق العائد على المجتم  وبما يؤد  الى تحقيق الاهدا

الأعمال والقرارات  بحيث تكون جمي المؤسااااسااااية وتطبيق إطار عمل وسااااياسااااات فعالة وشاااااملة للحوكمة تأساااايس  -

ة على السلط ولتحقيق أهدافها وبما يضمن عدم وجود تعارض مصاللإ أو إساءة لاستخدامبلدية المتخية في مصلحة ال

 أ كافة المستويات والأنظمة الإدارية

قافة لاأ ودعم لاقافة تنمية الولاء المؤساااااااساااااااي والشاااااااعور بالمساااااااؤولية نحو تحقيق الاهداس الاساااااااتراتيجيةبناء وتعزي   -

في رسااام الساااياساااات واتخا  القرارات وتقييم العمليات وأصاااحال المصااااللإ المعنيين مشااااركة العاملين والمتعاملين 

 .والخدماتأ والالت ام بالقوانين

  تحقيق رضاهم. اجات المتعاملين بجودة عالية وسرعة مناسبة بما يضمنالاستجابة لمتطلبات واحتي -

 .نجار والنتائجسس لتحديد مسؤولية الإأُ يجاد إ تحقيق لاقافة المساءلة والشفافية و -

 أشكالهبمحاربة ومكافحة الفساد أ وضمان إيجاد بيئة عمل تتمي  بالن اهة والعدالة والشفافية ومراعاة مصلحة العمل -

 وممارساته 
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نظمة وتحديد المسااؤوليات والحقوق والصاالاحيات والعلاقات في جراءات والألى تولايق الإإتضاامن وتؤد  منظومة يجاد إ  -

 .إطار منهجية عمل واضحة

العلاقات ) فصاال الأنشااطة الرقابية والتنظيمية عن الأنشااطة الخدمية والتنفييية ووضااول خطو  الساالطة والمسااؤولية -

 .اتخا  القراروصلاحيات وطليات ( التنظيمية

 الالت ام بااالتشاااااااااريعااات والقوانين والمتااابعااة لتنفيااي مااا يرد في تقااارير التقييم والتاادقيق من الجهااات المعنيااةتحقيق  -

 .بالمتابعة والرقابة

ة ونشاار قل المعرفنتطبيق اسااتراتيجية للاتصااال المؤسااسااي الداخلي والخارجي تتضاامن سااياسااات داعمة للتواصاال و  -

 صال والإف وتبادل المعلومات

 الفكرية.تطبيق معايير لحفظ حقوق الملكية تعزي  ودعم  -

 الحاوكمة وإجراءات تطبيقها  ومتطلبات تعزي  ونشر مفاهيم -

  :الحوكمةاساسيات 

 التوجيه -1

  بالولاائقمدعوم  للحوكمةوجود نظام  -

 ترجمة أهداس الدائرة وقيمها إلى خطط ومراجعتها بانتظام -

 للحوكمة تأخي في الاعتبار التوقعات المستقبلية  انظمةوجود  -

 الحوكمة تض  معايير مناسبة للجمي   انظمة -

 وضول السلطات والمسؤوليات ومعايير الأداء ومتطلبات التقارير للمعنيين في حوكمة الدائرة وعملياتها. -

 وجود نظام لتفويض الصلاحيات -

 سياسات الحوكمة تابعة للإدارة العليا -

  المسؤولية -2

 مسؤولية الادارة امام الجهات  ات العلاقة مثل المتعاملين/ الشركاء  -

 يحدد الت امات الادارة العليا -

 بيان وتحديد المسؤولين  -

 فهم اهتمامات واهداس الدائرة -

 تحديد اهداس الدائرة -

 تعزي  الثقافة المؤسسية بشأن النتائج والاداء وتوزي  المسؤوليات -

 المدر البعيدتحديد مصاللإ الدائرة على  -

 استدامة التطبيق -

 الحوكمة تعزي  لاقافة -

 تأسيس كفاءة وقدرة الحوكمة -

 ونتائج الحوكمة والاستجابة  تحديد أداء -
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 بيان الشفافية الكافية للمسؤوليات: القرارات / الانشطة / الافصال /الشفافية بالأمور العامة  -

 

 المراقبه :  -3

ومراجعة ضااوابط ورقابة على الحوكمة بشااكل منتظم وفق سااياسااات  إنشاااءالعليا على الادارة  الحوكمة:ضااوابط ورقابة  -

 الحوكمة.

 من ضمان الأداء  الإدارة العلياالضوابط تمكن  الإدارة:ضوابط  -

 والاستجابة للنتائج بشكل مناسم. ومحددةأبأن سياساته مقيمة الخطط: تضمن الإدارة العليا  -

 

في بلدية دبي محاور الحوكمة  

 

  الدائرة:( في 4رقم )استراتيجي  هدس

 المؤسسية ضمن محور بلدية مبتكرة ورائدة عالميا   الريادة والحوكمةترسيا لاقافة 
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 الهيكل التنظيمي 

  فعالة.وجود هيكل تنظيمي رئيسي فعال ومحدد ولجان قيادية  •

 الدائرة.وجود هياكل تنظيمية فرعية ولكافة قطاعات ووحدات  •

 متكاملة.أوصاس مهام متكاملة وأوصاس وظيفية  •

  :وجود نظام لتفويض الصلاحيات والتمكين والوظيفي وبما يؤد  إلى •

 دف  وتيرة العمل ويحقق أهداس الدائرة.   -1

 يُنظم العلاقات داخل الدائرة ويحدد المسئوليات ويمن  الاردواجية.   -2

 القيادة.يقسم الأعمال بين العاملين وقنوات التنسيق الرسمية وتسلسل   -3

من حيث قبة المرامباشرة. ويحقق وجود جهار رقابة مالية فعال مستقل عن الوحدات التنظيمية التنفييية ويتب  السلطة العليا  •

 النتائج.الضوابط/المتابعة/مؤشرات/الاستقلالية/الجودة/رف  

 وحدات العمل وخطو  المسؤولية يعكس بوضول الأقسام و •

 للدائرة )تحديث/مستجدات(.  الاستراتيجيةيضمن تحقيق أهداس الخطة  •

 الفعلي.يعكس إجراءات واليات العمل وواق  التطبيق  •

  المنظمة.يتصف بالمرونة وبما يتوافق م  المتهيرات وفق التشريعات  •

 الأعمال.يتناسم م  واق  حجم الدائرة وطبيعة  •

 يؤد  الى استمرارية الاعمال واستدامتها  •

 التخطيط الاستراتيجي 

 وقيم.تحديد رؤية ورسالة  •

 طويلة المدر لتحقيقها  استراتيجيةالرؤية: تتوافق م  رؤية الإمارة والدولة وتعني وجود  •

ا عامة يمكن تحقيقها في ظل الموارد الحالية   الرسالة: •  تتضمن أهداف 

 تتضمن الشفافية والمصداقية والن اهة والأمانة والحيادية والاستقلالية  القيم: •

منبثقة ومتوافقة م  رؤية وخطة الإمارة والدولة وتعكس دور ومهام الدائرة وتطبق معايير التمي  في  اساااااااااتراتيجيةوجود خطة  •

  الحكومي.الأداء 

 شاملة  خططو اهداس الى تحويل الاستراتيجية التوجيه: •

 وفق أسس علمية ووجود خطط تشهيلية وبرامج عمل لتنفييها. الاستراتيجيةلويات للأهداس تحديد أو •

وتشااهيلية لقياس مدر تحقيق الأهداس واتخا  القرارات اللارمة نحو معالجة نقا  الضااعف وتعزي   اسااتراتيجيةوجود مؤشاارات  •

  القوة.نقا  

 مراعاة المتطلبات الأساسية لإعداد الخطط ومنها   •

أولويات للأهداس/ خطط عمل لتنفيي الأهداس/ تحليل الاحتياجات المساااتقبلية/ تطوير بيئة أداء العمل / وضااا  معايير  )وضااا  •

وأساااس للتقييم/ إعداد نظام لمتابعة الأداء / وجود مؤشااارات أداء رئيساااية وأهداس وانجارات مولاقة وقابلة للتحقيق والقياس / 
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تهم / وجود طلياات لتنفياي الاساااااااااتراتيجياات / وجود طلياات لتقييم المخااطر / الموارد تحادياد المتعااملين  و  العلاقاة واحتيااجاا

 المطلوبة والمتاحة(

  وجود خطط لتحليل وإدارة المخاطر: •

تحديد ودراساااة وتقييم المخاطر المؤساااساااية وفق أفضااال الممارساااات العالميةأ ومن تقييم هيأ المخاطر ووضااا  خطط مناسااابة  •

 لمعالجتها ومراقبتها. 

  الاستراتيجيةرجات الإجراءات المتبعة والعمليات والأنشطة التي تقوم بها الدائرة فعالة وتحقق الأهداس مخ •

 للخطط.برامج وخطط لتقييم الأداء والنتائج وفقا  •

  المشاركة

 محددة.المشاركة في صن  القرارات ورسم السياسات وتحمل المسؤولية وفقا لآليات وإجراءات  •

 الإدارية .ت والتمكين والوظيفي يضمن المشاركة بالقرارات والمهام نظام تفويض الصلاحيا •

  المصاللإ.وجود طليات لمشاركة أصحال  •

واسااااتقطال المشاااااركة المجتمعية في مختلف المجالات ووجود أنظمة عمل بيل  )نظام  المتعاملينالتواصاااال م  جمي  فئات  •

 .  البشرية(الاقتراحات والشكاور/ أنظمة الموارد 

 الموظفين.المدير العام والإشرافيين م  تواصل  •

 العلاقة.الية إنشاء وعمل اللجان في الدائرة وتحقيقها للمشاركة الكاملة ليو   •

 والخارجيين.إعداد وتنفيي وتقييم خطط التواصل م  المتعاملين والاستجابة لمتطلبات العملاء الداخليين  •

 العلاقة.وجود تنسيق كافي بين جمي  الجهات الداخلية والخارجية  ات  •

 التشريعات والسياسات 

 بيان وتولايق الإجراءات اللارمة لإصدار الأنظمة والتشريعات والقوانين.  •

 والخارجيين.نشر التشريعات والقوانين الصادرة من الجهات المختصة على جمي  المعنيين الداخليين  •

 والقوانين.كفاية وكفاءة وشمولية التشريعات  •

 مراعاة تنفيي التشريعات والقوانين في الأطار المتصلة باها وان تكون عادلة ومدعمة بحيادية.  •

 الالت ام بالقوانين والتشريعات والسياسات والإلمام بها )التنفيي والتطبيق( •

 القانونية.تحديث التشريعات  •

 التفاهم.ت والعقود وميكرات الية إعداد وصياغة الاتفاقيا •
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 الشفافية والمساواة والمساءلة 

 لشفافيةا

الإفصااااااااااال والوضاااااااااول في كافة المعاملات والبيانات للجهات  ات العلاقة بحيث تكون كافة المعلومات المختلفة متاحة بنفس  •

 الوقت وبشكل مباشر ليو  العلاقة . 

 إجراءات واضحة شفافة لكيفية صن  القرار على الصعيد العام.  •

 قنوات اتصال مفتوحة بين أصحال المصلحة )المتعاملين( والمسؤولين . •

 وجود أنظمة الكترونية والية تضمن سرعة الاستجابة لمتطلبات جمي  فئات المتعاملين. •

 لاقة .وجود جهة معنية عملها نشر المعرفة وإيصال المعلومات ليو  الع •

 وجود أنظمة عمل توفر جمي  البيانات والمعلومات )المواق  الالكترونية / الانترنت / النشرات / الدوريات ( •

 توفير مصادر المعلومات والمعرفة الداخلية والخارجية .  •

 ترسيا مبدأ الإفصال عن السياسات وعمليات اتخا  القرار .  •

  المساوة

 .  الأنظمة والقوانينالعدالة والمساوة في تطبيق  •

 الجمي  يملكون الحق في الحصول على الفرة المتاحة والمساوة هي التمالال الكامل امام القانون وتكافؤ الفرة . •

 الأنظمة هي التي تحكم وبحيادية وليست المحسوبية والعلاقات والمجاملات . •

 العدالة في أنظمة الموارد البشرية مثل المكافآت والحواف  أ أنظمة الن اعات .  •

 العدالة في تطبيق المخالفات والهرامات على الفئات المخالفة.  •

  العدالة والمساوة في تطبيق أنظمة الموارد البشرية . •

  وجود لجان للتظلمات . •

  المساءلة

بلدية دبي الي  أسُااااااندت إليه المسااااااؤولية والمساااااااءلة النهائية بخصااااااوة التوجيه مجلس المديرين وهو يمثل هيئة الحوكمة في  •

 والضبط والأداء بعيد المدر للبلدية

تطبيق مبادو المساااااءلة لرف  مسااااتويات الثقة والشاااافافية في أعمال البلدية لدر جمي  أصااااحال المصاااااللإ المعنيين. كما تلت م  •

 ظيمي فعال يضمن الفصل بين المهام الرقابية عن المهام التنفييية.البلدية بوض  سياسات وإجراءات ووجود هيكل تن

  .عن نتائج الأعمال ترسيا مبدأ المساءلة والمحاسبة •

 وض  برامج تبليغ المخالفات لمعالجة الشكاور من متعاملين  و  علاقة داخليين وخارجيينأ  للشكاور:وجود نظام  •
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 قبول التقارير السرية والعلنية التي تتضمن مساءلات تتعلق بالشؤون المالية والرقابة الداخلية والخارجية.  •

 مكافحة الفساد ووجود الإجراءات الكفيلة ليل  •

  العمل.وجود تنظيم إدار  فعال لتحديد المهام والمسؤوليات ودليل أخلاقيات  •

  ارجيين.والخالاستجابة لمتطلبات العملاء الداخليين  •

 الفرد .تقييم خطة الأداء  •

  فعالية التدقيق الداخلي والخارجي والرقابة على تنفيي وتطبيق الحوكمة •

 وجود ميثاق للسلوكيات والأخلاق وتحديد القيم الرئيسية للدائرة ومنها :  •

 * المخاطر الأخلاقية      * الن اهة      * المساءلة         

 *الاستقامة      * الشفافية والحفاظ على السرية                

 عدم استهلال الموق  الوظيفي والسلطة لتحقيق مصاللإ شخصية.  •

 الالت ام والتعامل العادل وتعزي  قيم الولاء والانتماء.  •

 إدارة الموارد بكفاءة وفعالية 

  الكفاءة والفعالية لتنفيي الخطط المحددة .توفر الدائرة معايير كافية واضحة وأساليم علمية لقياس  •

 الاستهلال الأمثل للموارد المتاحة)المالية والبشرية والمعرفية والتقنية( وبما يحقق الكفاءة والفعالية .  •

 وجود خطط لترشيد النفقات ونمو الإيرادات والمحافظة على المال العام .  •

 . وجود مراجعة مستمرة للبيانات والموارد المتاحة  •

 وجود مؤشرات أداء لقياس الفعالية والكفاءة والتأكد من تحقيق الأهداس  •

 الاستجابة للأنظمة الحديثة والصناعية واليكية والتطورات التقنية  •

 ادارة المشاري  الاستثمارية  •

 المعرفية.الأصول  ادارة •

 لاستهلال الامثل.مثل اإدارة البنية التحتية التقنية والموارد التقنية  •

ات وفعالية الموارد البشرية من خلال الأنظمة والقوانين والمنهجيات لضمان الالت ام والتطبيق السليم والفعال للحوكمة سياس •

 والعدالة والمساواة وتكافؤ الفرة لجمي  الموظفين ووجود نظام للتكريم والتطوير والشكاور.

 لمتاحة والصيانة الدورية لها واعادة الاستخدامإدارة تسجيل واستخدام الأصول مثل الاستهلال الأمثل للممتلكات ا •

  اللارمة.تقييم وفح  أنظمة الضبط الداخلي من حيث مدر ملاءمتها وكفاءتها وكفايتها واقترال التحسينات  •

 وجود أنظمة تضمن الاستدامة في استهلال الموارد والعمليات التشهيليةأ •

 وإدامة منظومة الحوكمة المؤسسية والتحسين المستمر عليها.اعتماد وتوفير الموارد الضرورية لبناء وتطبيق  •
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  نتائج وتأثيرات الحوكمة

 للدائرة. الاستراتيجيةالأهداس و الرؤية تحقيق •

 والموضوعية.تدعم القيادات في اتخا  القرار بأعلى درجات الرشد  •

 والمهام.تحدد المسؤوليات  •

  تدعم الالت ام بالقوانين والأنظمة وتدرأ الفساد. •

 والمصداقية.تع ر الثقة  •

 ترسا مبدأ الشفافية.  •

 للموارد.تحقق الاستخدام الأمثل  •

 تساهم في تقديم خدمات متمي ة وترف  مستور الجودة. •

 تخفض المخاطر. •

 تبني جسرا من التواصل بين الشركاء والعملاء.  •

 ربط العمليات التشهيلية بالدائرة م  متطلبات الحوكمة وتفعيلها  •

 بيق من خلال نتائج بعض المؤشرات المؤسسية قياس الار التط •

 المتمي .دبي للأداء الحكومي  برنامج-تحقيق معايير فئات التمي   •

 

 دليل الحوكمة المؤسسية

من حرة بلدية دبي على ترجمة رؤية القيادة  انطلاقا   2020لسنة  239تم اصدار دليل الحوكمة المؤسسية وفق القرار الإدار  رقم 

أ فلقد عامالقطاع الإدارة مؤسسات في والتمي  في العمل المؤسسي الحوكمة الرشيدة و لمفاهيم الرشيدة في حكومة دبيأ وترسيخا  

الة للحوكمة  منظومةالمعنية بتطبيق حرصت الإدارة العليا في البلدية على تبني أفضل الممارسات والمواصفات الإدارية العالمية  فعَّ

تعاملين سعادة المتطوير طليات العمل المؤسسي ورف  الإنتاجية وترسيا مفاهيم دعم اتخا  القرار و ساهم في التي تُ المؤسسيةأ و

عتبر دليل سياسات ويُ  .لتحقيق مبادو المشاركة الفاعلة والمسؤولة في تنمية الوطن أ وصولا  والموظفين وأصحال المصاللإ المعنيين

الحوكمة  إجراءات وعملياتمنهجيات وبنل عليها بقية في بلدية دبي الولايقة الأساسية والرئيسية والتي تُ الحوكمة المؤسسية 

 البلدية.قة في المطب المؤسسية

إلى توصااايف وتوضااايلإ الساااياساااات العامة والمبادو الأسااااساااية للحوكمة المؤساااساااية في بلدية دبيأ وإلى  يهدس الدليل:من  الهدف

تحديد الأدوار والمسااؤوليات والصاالاحيات الأساااسااية المرتبطة بهاأ بحساام المتطلبات التشااريعية والقانونية  ات العلاقة ومتطلبات 

 الحوكمة المؤسسية. المواصفات الدولية وأفضل الممارسات العالمية في مجال 



  
  

  

 
 

 

 
OPEN DATA / بيانات مفتوحة 

18 

 الحوكمة المؤسسيةسياسات تطبيق أهداف 

القرارات الأعمال و بحيث تكون جمي المؤسااسااية في بلدية دبي وتطبيق إطار عمل وسااياسااات فعالة وشاااملة للحوكمة تأساايس  •

ة الساااالطة على كاف ولتحقيق أهدافها وبما يضاااامن عدم وجود تعارض مصاااااللإ أو إساااااءة لاسااااتخدامبلدية المتخية في مصاااالحة ال

إدارة و إدارة المعلومات والتقنيةأوالإدارة الماليةأ وإدارة الموارد البشريةأ والتنظيم الإدار أ أ بما فيها المستويات والأنظمة الإدارية

 .إدارة الموارد والممتلكات وغيرهاوالمشاري أ 

 .والنتائج نجارسس لتحديد مسؤولية الإأُ يجاد إ تحقيق لاقافة المساءلة والشفافية و •

نظمة وتحديد المساااااااااؤوليات والحقوق والصااااااااالاحيات والعلاقات في إطار جراءات والألى تولايق الإإتضااااااااامن وتؤد  منظومة يجاد إ  •

 .منهجية عمل واضحة

لموارد العامة وتوظيفها في المجالات التي تحقق العائد على الأمثل ل سااااتهلالتحقيق الاتحسااااين فعالية وكفاءة ادارة العمليات و  •

 .جتم  وبما يؤد  الى تحقيق الاهداس الاستراتيجيةالم

عاملين لاقافة مشاااااركة الأ ودعم لاقافة تنمية الولاء المؤسااااسااااي والشااااعور بالمسااااؤولية نحو تحقيق الاهداس الاسااااتراتيجيةتعزي   •

 .القوانينلت ام بفي رسم السياسات واتخا  القرارات وتقييم العمليات والخدماتأ والاوأصحال المصاللإ المعنيين والمتعاملين 

تحقيق مبادو الحوكمة الخاصااة بفصاال الأنشااطة الرقابية والتنظيمية عن الأنشااطة الخدمية والتنفييية ووضااول خطو  الساالطة  •

 .وصلاحيات وطليات اتخا  القرار( العلاقات التنظيمية) والمسؤولية

 بأشاااااااااكالهمحاربة ومكافحة الفسااااااااااد أ والعملضااااااااامان إيجاد بيئة عمل تتمي  بالن اهة والعدالة والشااااااااافافية ومراعاة مصااااااااالحة  •

 .وأهداس حكومة دبي ودولة الإمارات العربية المتحدة بشكل عام بشكل خاةبلدية وممارساته بما يضمن تحقيق أهداس ال

التدقيق والالت ام بالتشاااااااااريعات والقوانين ومتطلبات البرامج الحكومية والمتابعة الفعالة لتنفيي ما يرد في تقارير التقييم تحقيق  •

ؤون دائرة الشاااااااااأ الرقابة الماليةجهار دائرة المالية لحكومة دبيأ ل مث)بالمتابعة والرقابة الإدارية والمالية  من الجهات المعنية

 وغيرها(. أالقانونية لحكومة دبي

 .والمعنيينبلدية دبي تطبيق معايير لحفظ حقوق الملكية الفكرية لتعزي  ودعم  •

شاااار قل المعرفة وننللاتصااااال المؤسااااسااااي الداخلي والخارجي تتضاااامن سااااياسااااات داعمة للتواصاااال و  إعداد وتطبيق اسااااتراتيجية •

ترات فالمعنيين ضاامن فئات أصااحال المصاااللإ وإتاحتها لومناساابة والإفصااال والإعلان ضاامن قنوات محددة  وتبادل المعلومات

 رمنية مناسبة. 

ل الداخلية لقنوات التواص والاستجابةتواصل تدعم الشفافيةأ وال الاتصالتطبيق مبادرات وأنشطة وإجراءات لتفعيل سياسات  •

بهدس التخطيط للأعمالأ وتنفيي الخطط وتقديم الخدمات لتحقيق الكفاءة والفعالية والساااااااااعادة والإيجابية في بيئة  والخارجية

 .والخارجية للمتعاملين والموارد البشرية وجمي  المعنيين العمل الداخلية

 طة وإجراءات لقياس السمعة المؤسسية وتحسين صورة المؤسسة لدر المجتم  والرأ  العام.تطبيق مبادرات وأنش •

 عادتهم. ساهم في رف  مستور سبما يوأصحال المصاللإ المعنيين بصورة مناسبة الاستجابة لمتطلبات واحتياجات المتعاملين  •
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على جمي  أنظمة العمل والإدارة وجمي  خدمات وعمليات وإجراءات العمل المعتمدة في  تنطبق سياسات الحوكمة المؤسسيةو

بلدية دبيأ وعلى جمي  القياديين والموظفين والوحدات التنظيمية في البلديةأ وعلى أ  من الجهات الخارجية التي تتعامل معها أو 

 مل البلدية.تستخدمها البلدية لأداء عمليات أو تقديم خدمات ترتبط بمهام وع

بالإضااااااااافة للمسااااااااؤوليات والصاااااااالاحيات التي تم تحديدها في الهيكل  في الدليل وتم تحديد الأدوار والمســــــــؤوليات وال ــــــــ حيات

  التنظيمي للبلدية وفي مهام الإدارات والأوصاس الوظيفية

 بلدية دبي مبادئ الحوكمة المؤسسية في

 

 

 وضول الهاية والتوجيه  -1

تُحدد الإدارة العليا ومجلس المديرين غايات البلدية من خلال تحديد الرؤية والرسااااااااااالة والقيم المؤساااااااااسااااااااايةأ وربطها بأهداس  •

استراتيجية واضحةأ مما يُمكن موائمة أنشطة وعمليات وخدمات البلدية بأسبال وجودها ومهامها الأساسية. إن وضول الهاية 
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قعات من مختلف المستويات القيادية والوظيفيةأ وكيل  في رف  مستور لاقة ومشاركة ينعكس عمليا  في وضول التوجيه والتو

 أصحال المصاللإ المعنيين في أعمال البلدية. 

 الإشراس والمساءلة   -2

يُشااااااااارس مجلس المديرين على تطبيق الخطة الاساااااااااتراتيجية ومتابعة الأداء الاساااااااااتراتيجي ونتائج المراقبة والالت ام بالتوجيهات  •

والسااياسااات والمتطلبات القانونية والتشااريعية والتشااهيليةأ لتمكين المساااءلة والمحاساابة لجمي  المعنيين بخصااوة تحقيق 

 متطلبات الحوكمة المؤسسية. يدعم هيا المبدأ تطبيق منظومة الضبط والرقابة لإطار الحوكمة المعتمد في البلدية.

تويات الثقة والشااااااافافية في أعمال البلدية لدر جمي  أصاااااااحال المصااااااااللإ تلت م بلدية دبي بتطبيق مبادو المسااااااااءلة لرف  مسااااااا •

المعنيين. كما تلت م البلدية بوضاااااا  سااااااياسااااااات وإجراءات ووجود هيكل تنظيمي فعال يضاااااامن الفصاااااال بين المهام الرقابية عن 

 المهام التنفييية.

 إشراك أصحال المصاللإ المعنيين   -3

ونتائج أداء البلديةأ تُؤمن بلدية دبي بضااارورة إشاااراك واساااتشاااارة أصاااحال المصااااللإ نظرا لتألارهم وتألايرهم في أنشاااطة وعمليات  •

المعنيين بصورة مناسبة ضمن الأنظمة الإدارية والتشهيلية للبلدية بما يُحقق الفائدة ويعود بالنف  على جمي  الأطراس المعنية. 

كات حقيقية وفعالة م  أصحال المصاللإ المعنيين يُساهم في تعزي  إطار الحوكمة المؤسسية ويدعم تحقيق رؤية  إن بناء شرا

 وطمول البلدية.

تُطبق بلدية دبي عدد من الآليات لإدارة العلاقة م  أصاااحال المصااااللإ المعنيين هدفها التركي  على أصاااحال المصااااللإ المعنيين  •

همأ ومشااااااااااااركتهم في القرارات التي واحترام الحقوق القااانونيااة لهمأ وتحااديااد احتياااجاااتهم وتوقعاااتهمأ وأيااة الت امااات مطلوبااة من

 يؤلارون أو يتألارون بها.  

 إدارة المخاطر  -4

تتأكد بلدية دبي من تحديد ودراساااااة وتقييم المخاطر المؤساااااساااااية وفق أفضااااال الممارساااااات العالميةأ ومن تقييم هيأ المخاطر  •

ن المخاطر التي قد تتعرض لها البلدية ضمووض  خطط مناسبة لمعالجتها ومراقبتها وتبليهها للمعنيين. إن فهم مدر وطبيعة 

بيئة وسياق عملها يُساعدها على وض  وتطبيق استراتيجيات وخطط فعالة تضمن تحقيق أهدافها ونتائجها المنشودةأ وتقليل 

 الألار السلبي لتل  المخاطر على أعمالها وأنشطتها.

 

 لإفصال والشفافية والعدالة ا -5

جات الإفصال والشفافية والعدالة ضمن حدود التشريعات والقانون وعلى كافة المستويات تسعل بلدية دبي إلى تحقيق أعلى در  •

من خلال سااااااياسااااااات وإجراءات تعمل على تعزي   ل أ من أجل تعزي  الثقافة المؤسااااااسااااااية التي تدعم التحلي بدرجة عالية من 
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بلدية لدر الموظفين وأصاااااااااحال المصاااااااااااللإ الن اهة والعمل من أجل المصااااااااالحة العامة وترسااااااااايا القيم الأخلاقية والمهنية لل

 المعنيين.

وتدعم مبادو الإفصاااال والشااافافية متطلبات الإفصاااال عن المعلومات الهامة بطريقة عادلة لجمي  أصاااحال المصااااللإ المعنيين  •

 في الوقت المناسمأ بينما تُع ر مبادو العدالة التعامل م  كافة الأطراس ب نصاس دون تميي  طرس عن طرس طخر.

 الاستدامة   -6

تهدس بلدية دبي من خلال الحوكمة المؤساااساااية إلى توفير الظروس القيادية والإدارية والتشاااهيلية التي تمكنها من تحقيق رؤيتها  •

وطموحاتها وأهدافها الحالية والمستقبليةأ بصورة تضمن الاستدامة في استهلال الموارد والعمليات التشهيليةأ وبما يتوافق م  

ها ياسااااااتساااااتحديد مدر تألاير ت جمي  أصاااااحال المصااااااللإ المعنيين. وتساااااعل بلدية دبي بشاااااكل مساااااتمر إلى متطلبات وتوقعا

لاساتراتيجيات ا على الاساتدامة في المجالات الاجتماعية والاقتصاادية والبيئية بناء  على مهامها واختصااصااتها وفي ضاوءوأنشاطتها 

 رسات الدولية في مجال الاستدامة. أ وأفضل التوجهات والمماالمحلية والوطنية  ات العلاقة

  مجلس المديرين

 .يُمثل مجلس المديرين في بلدية دبي أعلى سُلطة ترعل وتُشرس على تطبيق سياسات وممارسات الحوكمة  •

تتمي  تركيبة مجلس المديرين بكفاءة أعضاااااااااااؤأ وتنوع خبراتهمأ وتمثيلهم لمختلف قطاعات وأعمال البلديةأ وقدراتهم القيادية  •

والمهنية. ويسااااعل المجلس بشااااكل مسااااتمر إلى رف  مسااااتور معرفة ووعي أعضاااااؤأ بمهام وأنشااااطة البلدية المتعددةأ والبيئة 

التشاااهيلية وما تتضااامنه من فرة وتحدياتأ والمتطلبات التشاااريعية والقانونية  ات العلاقة بعمل البلديةأ مما ينعكس إيجابيا 

 التحسين المستمر على الحوكمة المؤسسية.على طليات عمل المجلس واتخا  القرارات و

 قواعد السلوك المهني وتجنب تعارض الم الح 

يُمثل مجلس المديرين القدوة الحسااااااااانة لجمي  القياديين والموظفين في بلدية دبي في تطبيق قواعد السااااااااالوك المهني وتجنم  •

 تعارض المصاللإأ والالت ام بمتطلباتها. 

أ كما تلت م السااااااالوكية والأخلاقيةالمهنية وبأعلى المعايير جمي  القيادين والموظفين في البلدية والمديرين يلت م أعضااااااااء مجلس  •

لصاااااااادرة عن الموظفي حكومة دبي"  العامة وأخلاقيات الوظيفةالوظيفي مبادو السااااااالوك بولايقة "وكافة العاملين بها بلدية دبي 

 صدد. هيا ال وما قد يصدر لاحقا  من ولاائق فيعليمات  ات العلاقة دائرة الموارد البشرية لحكومة دبيأ وجمي  التشريعات والت

 الكفاءة والتعلم والتطوير المهني المستمر 

تؤمن بلدية دبي بأنها مؤساااااااااسااااااااااة متعلمة توظف المعرفة والعلم في تحقيق رؤيتها وغاياتها. ليل  تلت م البلدية بتطوير كفاءات  •

كم أحد   المساااااتجدات في المجالات الاساااااتراتيجية والإدارية والتقنية بما يخدم مصااااالحة ومهارات أعضااااااء مجلس المديرين لتوا

العماال. يتم تطبيق نظااام إدارة خاادمااات التعلم والتاادرياام المعتمااد من قباال إدارة الموارد البشاااااااااريااة لتحقيق متطلبااات الكفاااءة 

 والتعلم والتطوير المهني المستمر لأعضاء مجلس المديرين.
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الزيارات واللقاءات الميدانية بين أعضاااااااااااء المجلس والقياديين والمدراء والموظفين في مختلف  كما يُشاااااااااج  مجلس المديرين •

مواق  العماال للتعرس عن قرل على طبيعااة أعمااال البلااديااة والتواصااااااااااال م  مختلف فئااات الموظفين والاطلاع على الإنجااارات 

 والتجارل واحتياجات العمل.

 إدارة اللجان وفرق العمل المؤسسية  

يسااتعين مجلس المديرين بلجان وفرق عمل مؤسااسااية لمساااعدته في إدارة وتطبيق بعض المهام حساام ما يراأ مناسااباأ أو توفير 

و ل  بهدس الاساااااتفادة من خبرات ومهارات تخصاااااصاااااية لإنجار مهام مرتبطة بعمل المجلس بيانات ومعلومات تدعم اتخا  القرارأ 

ان والفرق لا تحل محل المجلس وليس لها سااالطة اتخا  القرار إلا إ ا فوضاااها المجلس ولكن هيأ اللج وب طار الحوكمة المؤساااساااية.

 رسميا ببعض الصلاحياتأ ويبقل المجلس مسؤولا عن قرارات اللجان والفرق في هيأ الحالة.

ق ومهامها تصاااااااااادر قرارات تشاااااااااكيل اللجان وفرق العمل من قبل المدير العام وتحدد هيأ القرارات مجال عمل اللجنة أو الفري

كما يتم تقييم هيأ ومساااااااااؤولياتها وطليات العمل فيهاأ وفق منهجيات وإجراءات إدارة اللجان وفرق العمل المعتمدة في البلديةأ 

 اللجان والفرق ومساءلتها بشكل دور  وفق معايير معتمدة بهيا الخصوة.

 ومكوناته إطار الحوكمة

 

 من المكونات التالية:يتكون إطار الحوكمة المؤسسية في بلدية دبي 
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مجلس المديرين: يُمثل مجلس المديرين في بلدية دبي أعلى سااالطة ترعل وتُشااارس على تطبيق ساااياساااات وممارساااات الحوكمة  •

 وتقديم الدعم الماد  والمعنو  لتحقيق أعلى مستويات من الامتثال والالت ام بمبادو الحوكمة المؤسسية.

دائمة في البلدية تُشاااااارس على بناء وتطبيق وإدامة إطار الحوكمة المؤسااااااسااااااية وفق مبادو لجنة الحوكمة في بلدية دبي: هي لجنة  •

وسياسات الحوكمة المعتمدةأ وبحسم أفضل الممارسات والمواصفات العالمية في هيا المجال. كما تُشرس اللجنة على مراقبة 

قيق ومتااابعااة الأداء والنتااائج المرتبطااة بمحاااور إطااار الامتثااال والالت ام بمتطلبااات إطااار الحوكمااة من خلال أدوات التقييم والتااد

 الحوكمة.

 .دورة التخطيط والتطبيق والتقييم والتحسين المستمر على إطار الحوكمة المؤسسية •

تُشـــــــــرف لجنة الحوكمة في بلدية دبي عتى بناء وتطبيق وإدامة إطار الحوكمة باســـــــــتخدام مبادئ دورة التخطيط والتحســـــــــين 

 من المراحل التالية: المستمر، والتي تتض

مرحلة التخطيط: يتم خلال هيأ المرحلة تخطيط وإعداد السياسات والإجراءات وأنظمة العمل الضرورية لتطبيق مبادو الحوكمة  •

 ودعم إطار الحوكمة المؤسسية.

ل مة من قبمرحلة التطبيق: حيث يتم خلال هيأ المرحلة نشااااااااار وتطبيق ساااااااااياساااااااااات وإجراءات وأنظمة العمل المرتبطة بالحوك •

 المعنيين في الوحدات التنظيمية المختلفة حسم الاختصاة ومجال العمل. 

مرحلة التقييم: تتضااااااااامن هيأ المرحلة التحقق من كفاءة وفاعلية إطار الحوكمة ومن تحقيقه لأهدافه عن طريق تطبيق طليات  •

كد من مساااااااااتويات الامتثال المراقبة والقياس والمتابعة والتقييمأ والتحقق من جودة وكفاءة طليات الرقا بة على الحوكمةأ للتأ

والالت ام بمبادو ومتطلبات الحوكمة. ويتم  ل  عن طريق الوحدات التنظيمية والأنظمة الإدارية الرقابية في بلدية دبي والتي من 

ماااليااةأ ودور مكاااتاام الاادعم أهمهااا: إدارة الامتثااال والمخاااطرأ وإدارة اللجااان والفرقأ والشاااااااااؤون القااانونيااةأ والتاادقيق والمراجعااة ال

والتطويرأ والتدقيق الدور  على نظام الإدارة المتكامل. يوفر الج ء الخاة بالضاابط والمراقبة والتقييم من هيا الدليل معلومات 

كثر عن طليات وأدوات ضبط ومراقبة وتقييم الحوكمة المؤسسية المعتمدة في بلدية دبي.  تفصيلية وتوضيحية أ

م ألاناااء هاايأ المرحلااة دراساااااااااااة نتااائج تطبيق وتقييم إطااار الحوكمااةأ ونتااائج المراقبااة والقياااس وإدارة الأداء مرحلااة التحساااااااااين: يت •

المرتبطة بممارساااات الحوكمة المؤساااسااايةأ وتحديد فرة التطوير والتحساااين وعكساااها على ساااياساااات وإجراءات وأنظمة عمل 

 الحوكمة.

 الضبط والمراقبة والتقييم

وطليات وإجراءات وأدوات الضاااااابط والمراقبة والتقييم ضاااااامن أربعة مسااااااتويات أساااااااسااااااية تتوافق م   تُنظم بلدية دبي متطلبات •

( التي وضاااااعها المعهد الدولي للمدققين الداخليين. Control and Defense Linesإرشاااااادات منظومة خطو  الضااااابط والدفاع )

 تعلقة بها.يوضلإ الشكل التالي هيأ المستويات والمسؤوليات والآليات والأدوات الم
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 الإب غ عن المخالفات      

جلس أشااااارس المالمساااااؤولية. ليل  وبأعلى معايير الن اهة البلدية ول عن ضااااامان الت ام ؤمساااااالمديرين في بلدية دبي مجلس إن  •

يمكن اسااتخدامه من قبل الموظفين والمتعاملين والشااركاء وغيرهم من أصااحال  غ عن المخالفاتلانظام إبوتطبيق إنشاااء على 

  المصاللإ المعنيين. 

تُشاااج  بلدية دبي جمي  الموظفين وأصاااحال المصااااللإ المعنيين الإبلاغ عن مخاوفهم بخصاااوة أية مخالفات بحسااان نية وبناء  •

بالقوانين والتشااااااريعات والسااااااياساااااااتأ أو أية مخالفات أو  على اعتقادهم المعقول بوقوع حالات فعلية أو محتملة لعدم الالت ام

 نقا  ضعف في إطار الحوكمة المؤسسية. ويتضمن نظام الإبلاغ عن المخالفات استخدام إحدر القنوات التالية:

 .عرض الموضوع على المسؤول المباشر 

 .التبليغ مباشرة إلى إدارة الرقابة الداخلية 

 لآمنة التي وفرتها البلدية )نظام أمانة(.التبليغ باستخدام قناة التبليغ ا 

تلت م الإدارة العليا بحماية المُبَلِّهين ومن  أ  شااااكل من أشااااكال العقال أو الانتقام منهم طالما أن التبليغ كان بحساااان نية وبناء  •

 على اعتقاد صادق بوجود شبهة مخالفةأ وبحسم ما يضمنه القانون في مثل هيأ الحالات.
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 نظام أمانة

بلدية دبي نظام أمانةأ والي  هو عبارة عن قناة  كية للإبلاغ عن أية شااااااااابهات أو مخالفات فعلية أو محتملة أو غيرها  تُطبق •

من المخاوس المتعلقة بالحوكمة والامتثال والالت ام بالقوانين والتشاااااريعاتأ وبالرشاااااوة أو الفسااااااد. وهيأ القناة متوفرة عبر 

للجمي  من موظفي البلدية والمتعاملين وأصاااااااااحال المصاااااااااااللإ المعنيين. تتمي  قناة الموق  الإلكتروني للبلدية ومفتوحة 

 التبليغ بما يلي:

 .قناة طمنة تُحافظ على سرية وخصوصية هوية المُبَلِّغ  

 .سهلة الاستخدام ومتوفرة على مدار الساعة 

  ية المُبَلِّغ وجمي  الأطراس المعنبلديةأ وبصااورة تضاامن ساارية هوية التتم معاملة جمي  البلاغات بساارية تامة من قبل

 بالبلاغ ألاناء التحقيق فيها.

 ومنها:المخالفات تتضمن مجالات الإبلاغ عن  •

 .عدم الالت ام بسياسات ومتطلبات وإجراءات الحوكمة المؤسسية المعتمدة 

 .عدم الالت ام بالقوانين والتشريعات 

 .الجرائم والتصرفات الجنائية 

 أو لآخرينشخصه خداع الآخرين للحصول على م ايا مالية أو عينية لو الفساد والاحتيال والرشوة. 

 عدم العدالة في التعامل. 

 التلاعم أو التضليل في استخدام أو عرض البيانات المالية. 

 .اخفاء أية معلومات تتعلق بأ  من الموضوعات الميكورة أعلاأ 

صااااالإ والاساااااتشاااااارة للموظفين وأصاااااحال المصااااااللإ المعنيين فيما إن المختصاااااين في إدارة الرقابة الداخلية موجودون لتقديم الن •

يخ  كيفية التصااااااااارس في حال الشااااااااا  أو التعرض لموقف محتمل يُخالف ساااااااااياساااااااااات الحوكمة ومتطلبات الامتثال والالت ام 

 بالقوانين والتشريعاتأ بشكل مهني يضمن سرية هوية طالم النُّصلإ والمعلومات التي يَعرضها.

نشاااار الوعي والمعرفة بخصااااوة نظام الإبلاغ عن المخالفات وكيفية اسااااتخدامها والإجراءات المتعلقة بها  تحرة بلدية دبي على •

 عن طريق برامج التوعية والتدريم المستمرةأ والرسائل الإرشادية والتيكيرية الدورية الخاصة بتطبيق النظام.

 التحقيق في ب غات المخالفات والتعامل معها 

إجراءات متخصاااااااااصااااااااااة لإدارة التحقيق في البلاغات المتعلقة بالمخالفات المحتملة أو الفعلية حساااااااااام القوانين تطبق بلدية دبي 

والتشااااااريعات  ات العلاقةأ ولقد قامت بتحديد لجنة متخصااااااصااااااة للتعامل م  مثل هيأ الحالات هي لجنة المخالفات الإدارية وتم 

لاحقة على هيا القرار( باعتماد جداول المخالفات والج اءات التأديبية في  )وأية تعديلات 2019( لسااانة 422إصااادار قرار إدار  رقم )

 الدائرة. تتضمن إجراءات التحقيق في بلاغات المخالفات والتعامل معها في بلدية دبي ما يلي:
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ة سااااااااتقلاليتشااااااااكيل لجنة المخالفات الإدارية بقرار من المدير العام وتحديد أعضاااااااااؤها ومنحها الصاااااااالاحيات والمسااااااااؤوليات والا •

 المطلوبة للتحقيق في حالات المخالفات.  

كتشااااافها أو التبليغ عنها أو  • تقييم بلاغات المخالفات الفعلية والمحتملة ومخالفات سااااياسااااات الحوكمة المؤسااااسااااية التي يتم ا

 الاشتباأ فيهاأ والتحقيق فيها إ ا استدعت الحاجة إلى  ل .

حال إلابات التحقيقات مخالفات لسااااياسااااات الحوكمة المؤسااااسااااية ومتطلبات تطبيق إجراءات مناساااابة ضاااامن حدود القانون في  •

 الامتثال والالت امأ وبحسم قرارات لجنة المخالفات الإدارية.

 إل امية التعاون في إجراءات وتحقيقات لجنة المخالفات الإدارية من قبل الموظفين المعنيين وحسم طلم اللجنة. •

 الخاصة بحالات المخالفات إلى الإدارة العليا وإدارة الرقابة الداخلية حسم ما هو مناسم.يتم تبليغ نتائج التحقيق والقرارات  •

تتعامل لجنة المخالفات الإدارية بموضاااااااااوع التحقيق والمعلومات المتعلقة به ومخرجات التحقيق بشاااااااااكل يضااااااااامن سااااااااارية  •

 وخصوصية إجراءات اللجنة وبحسم متطلبات التشريعات والقوانين  ات العلاقة.

 

 دعم تطبيق الحوكمة المؤسسية

 الموارد

تلت م الإدارة العليااا ومجلس المااديرين بتوفير جمي  الموارد الضاااااااااروريااة لتطبيق وإدامااة ساااااااااياااساااااااااااات ومبااادو وإطااار الحوكمااة  •

 المؤسسية والتحسين المستمر عليها. 

والتقنية وغيرها الضااااارورية لتطبيق يعمل مساااااؤولي الوحدات التنظيمية على دراساااااة وحصااااار وتحديد الموارد البشااااارية والمادية  •

وإدامة سااااااياسااااااات ومبادو وإطار الحوكمة المؤسااااااساااااايةأ وإدارة ومعالجة المخاطر والفرةأ وللتحسااااااين المسااااااتمر عليها وعلى 

 مخرجاتهاأ ورف  التوصيات بخصوة احتياجات الموارد للإدارة العليا لمراجعتها واعتمادها حسم ما هو مناسم.

 التوعية والتدريب

أدوارهم والحوكمة المؤسااااسااااية متطلبات سااااياسااااات وبين الموظفين فيما يتعلق بمعرفة على نشاااار الوعي والبلدية دبي  تحرة •

 والنتائج المتوقعة منهم. ومتطلبات الضبط والمراقبة والتقييم  بهيا الخصوةأمسؤولياتهم وصلاحياتهم و

بعمل دورات توعية على نظام الإدارة المتكامل ومتطلباته بشاكل دور  لت م البلدية تكج ء من دعم تطبيق ممارساات الحوكمةأ  •

ورات التوعية لتطوير محتور دوالتقييم مراقبة الضااااابط والللموظفين للتأكد من الفهم والتطبيق الصاااااحيلإأ كما تساااااتخدم نتائج 

لى من ن الجدد خلال المراحل الأوللموظفيأهم ساااياساااات ومتطلبات الحوكمة . كما يتم توفير التوعية بهاهدفأللتأكد من تحقيق 

للموظفين الجدد. تتم إدارة برامج التوعية والتدريم تعيينهم ومباشااااااااارتهم العمل في البلدية ضااااااااامن برنامج الإرشاااااااااااد والتوعية 

 حسم متطلبات وإجراءات نظام إدارة خدمات التعلم والتدريم المعتمد والمطبق في البلدية.

تدريم للشاااركاء والموردين وأصاااحال المصااااللإ المعنيين حسااام الضااارورة وكل حسااام حاجته كما يتم تقديم برامج التوعية وال •

 وارتباطه ومسؤولياته المتعلقة بتطبيق وإدامة سياسات ومكونات الحوكمة المؤسسية في البلدية. 
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 استراتيجيات وخطط الات ال والتواصل

تعمل بلدية دبي على تحديد وتحليل احتياجات الاتصاااال والتواصااال الداخلي والخارجي المرتبطة ب طار الحوكمة المؤساااساااية. يتم  •

بناء اسااتراتيجيات وخطط الاتصااال والتواصاال بناء على مصاالحة العمل في بلدية دبي واحتياجات المتعاملين والشااركاء وأصااحال 

من المعرفة والمعلومات المرتبطة بقرارات وأنشاطة ونتائج البلدية. تتضامن اساتراتيجيات المصااللإ المعنيين ولتلبية توقعاتهم 

لهة /موضااااوع التواصاااال/أصااااحال المصاااااللإ  ومنها:وخطط الاتصااااال والتواصاااال الداخلي والخارجي تحديد العناصاااار الأساااااسااااية 

 المعلوماتالجهة المسؤولة عن التواصل وتبليغ /دورية التواصل /الوسائل للتواصل /التواصل 

كج ء أساااسااي من منظومة الاتصااال والتواصاال الداخلي والخارجيأ ف ن بلدية دبي توفر سااياسااات الحوكمة المؤسااسااية وتنشاارها  •

  لجمي  الموظفينأ كما توفرها لأصحال المصاللإ المعنيين حسم الحاجةأ وتوفرها للشركاء الخارجيين.

 

 التحسين المستمر

ج الضاابط نتائمن خلال اسااتخدام سااياسااات وإطار الحوكمة المؤسااسااية لتحسااين المسااتمر على فاعلية وأداء سااعل بلدية دبي لت •

 ونتائج التهيية الراجعة من أصحال المصاللإ المعنيين. وتحليل البيانات والمراقبة والتقييمأ ونتائج تقييم المخاطرأ 

مبادرات ضااااامن خطط للتحساااااين لوترجمتها المؤساااااساااااية على ساااااياساااااات وإطار الحوكمة يتم تقييم فرة التحساااااين والتطوير  •

منهجيات أ والمنهجيات والأدوات المطبقة في البلديةأ مثل أدوات التخطيط الاساااااااااتراتيجيأ وإدارة الابتكاروالتطوير باساااااااااتخدام 

كبة ممارسااااات ال التحسااااين المعتمدة في البلدية. وكمة حإن هدس التحسااااين والتطوير على الحوكمة المؤسااااسااااية هو ضاااامان موا

الممارسااااااااات والمواصاااااااافات العالمية في مجالات الحوكمة وطخر المسااااااااتجدات في المجالات الفكرية  المطبقة في البلدية لأفضاااااااال

 والإدارية والتقنية  ات العلاقة.
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 لجنة الحوكمة في بلدية دبي

وتقوم بالعديد من  الحوكمة في البلديةتم تشاااااااكيل لجنة  6/4/2020والصاااااااادر في  2020( لسااااااانة 103وفق القرار الإدار  رقم )

  الاتي:المهام بالإضافة الى ما ورد في قرار التشكيل وفق 

 

الإشاااراس على بناء وتطوير منظومة الحوكمة المؤساااساااية والإشاااراس على تطبيقها وإدامتها حسااام  • لجنة الحوكمة في بلدية دبي

 العلاقة.سياسات الحوكمة المعتمدة ومتطلبات المواصفات الدولية  ات 

الإشاااااااااراس على تطبيق برامج التقييم والتااااادقيق الاااااداخلي والخاااااارجي على منظوماااااة الحوكماااااة  •

 المؤسسيةأ ورف  النتائج إلى مجلس المديرين.

الإشااااااااراس على إعداد وتطبيق برامج للتوعية والتدريم على سااااااااياسااااااااات الحوكمة المؤسااااااااسااااااااية  •

نظيمية البرامج بالتعاون م  الوحدات التومتطلبات تطبيقها والالت ام بهاأ والتنسااااايق لتطبيق تل  

 المعنية والمستهدفة من هيأ البرامجأ وعلى الجهات الخارجية حسم الضرورة.

الإشراس على متابعة تطبيق أهداس منظومة الحوكمة المؤسسية والمبادرات المرتبطة بها ونسم  •

 ية المعنية.الإنجار والخطط المستقبلية للتطوير على المنظومة م  الوحدات التنظيم

إعداد تقارير دورية بخصاااااااوة حالة ونتائج تطبيق ساااااااياساااااااات الحوكمة المؤساااااااساااااااية ومتطلبات  •

تطبيق منظومة الحوكمة ومؤشاااارات الأداء المرتبطة بها بالتنساااايق م  الإدارات المختصااااةأ ورفعها 

 إلى مجلس المديرين.

ييم س المديرينأ ونتائج التقمتابعة تطبيق التوصااايات والإجراءات الصاااادرة عن الإدارة العليا ومجل •

 والتدقيق الداخلي والخارجي بخصوة منظومة الحوكمة المؤسسية.

دراسااااااااااة متطلبات الموارد المتعلقة بتطبيق وإدامة منظومة الحوكمة المؤساااااااااساااااااااية والمبادرات  •

  المرتبطة بها ورفعها إلى مجلس المديرين.

  مجلس المديرين للمراجعة.الإشراس على إعداد تقرير الحوكمة السنو  ورفعه إلى  •

المراجعة الدورية والتحديث على منظومة الحوكمة المؤسسية حسم الضرورة لتحقيق التحسين  •

والتطوير على المنظومة وفق أفضاااااال الممارسااااااات العالمية ومتطلبات المواصاااااافات الدولية  ات 

  العلاقة.

 أهداف اللجنة 

 الممارسات والمعايير الدولية في هيا المجال. أفضلرف  اداء البلدية في مجال الحوكمة وفق  •

 دعم تحقيق اهداس الدائرة الاستراتيجية المتعلقة بترسيا لاقافة الريادة والحوكمة المؤسسية.  •
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 اللجنة:مهام 

 دراسة ووض  الخطة التنفييية اللارمة لتحقيق المتطلبات والمعايير المتعلقة بمنظومة التمي  الحكومي. •

المُشااااااااااار إليه وفقا  للمتطلبات  2017( لسااااااااانة 27الإطار العام للحوكمة المُعتمد بموجم القرار الإدار  رقم )مراجعة وتحديث  •

 والمواصفات والممارسات الدولية.

 العمل على حصول البلدية على شهادات المطابقة والمواصفات الدولية في مجال الحوكمة.  •

اصااة بالمتطلبات الدولية  ات العلاقة بمعايير الحوكمة من قبل الوحدات الإشااراس على تطبيق أفضاال المعايير والممارسااات الخ •

 التنظيمية المعنية في البلدية ومتابعة وتقييم التقارير الصادرة عنها في هيا الشأن.

 تمراجعااة وتقييم تقااارير الحوكمااة الصاااااااااااادرة عن الوحاادات التنظيميااة في البلااديااة للتااأكااد من احتوائهااا على المعلومااات والبيااانااا •

 المطلوبة.

إصااااادار تقرير الحوكمة السااااانو  للبلدية الي  يشااااامل نتائج تطبيق بلدية دبي لمعايير الحوكمة المحلية والدولية بالتنسااااايق م    •

ة.  الوحدات التنظيمية المعنيخ

 ضمان تطبيق أدوات إدارة معايير ومبادو الحوكمة. •

للتأكد من  2020( لسااااااانة 102كخل بموجم القرار الإدار  رقم )التنسااااااايق م  فريق إدارة المخاطر والطوارو في بلدية دبي المُشااااااا •

جاهزية البلدية في مواجهة وإدارة المخاطر من خلال متابعة الضاااااااااوابط الرقابية الداخلية بما في  ل  الأمن الإلكتروني والضاااااااااوابط 

 الرقابية لتكنولوجيا المعلومات.

ومبادو ومتطلبات الحوكمة والتوجيه باتخا  الإجراءات اللارمة ضاااااامان تدريم ونشاااااار الوعي بين موظفي البلدية بشااااااأن معايير  •

 لتحسينها بصفة مستمرة و ل  بالتنسيق م  الوحدات التنظيمية المعنيخة.

ضااااااااامان تدريم وإعداد فريق للتدقيق الداخلي كج ء من معايير المواصااااااااافات الدولية للحوكمة و ل  بالتنسااااااااايق م  الوحدات  •

 التنظيمية المعنيخة.

ضااااا  مؤشااااارات ونتائج قياس كافية لتقييم الحوكمة المؤساااااساااااية في البلدية و ل  بالتنسااااايق م  الوحدات التنظيمية ضااااامان و   •

 المعنيخة
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 والخارجية: ةالداخلي التدقيق والرقابة
 :الداخليةالرقابة  إدارة داخليا:

 2016( لسنة 1من القانون المالي رقم ) 33المادة 

وحدة تنظيمية للرقابة المالية الداخليةأ ترتبط مباشااااارة بمساااااؤول الجهة الحكوميةأ أو مجلس إدارتها تُنشاااااأ لدر الجهة الحكومية  •

حسااام الأحوالأ تُنا  بها مهمة التأكد من صاااحة وسااالامة تنفيي الموارنة السااانوية المعتمدة للجهة الحكوميةأ وتدقيق معاملاتها 

ة عليهأ بما يتفق م  التشااريعات السااارية والقواعد المالية والمحاساابية الماليةأ والتحقق من حساان إدارة المال العامأ والمحافظ

 .وإعداد التقارير اللارمةأ ورفعها إلى السلطة التي ترتبط بها المعتمدة من الدائرة في هيا الشأنأ

بشااان النظام المالي للدوائر الحكومية ب مارة دبي  1995لساانة  7وتحديد مهامها وفقا للقانون رقم  الرقابة الداخلية إدارة إنشاااءتم  •

رقم ) وتم التحديث على المهام وفق القرار الادار   2016مارس  7الصاااااااااادر في  2016لسااااااااانة  (1والي  حل محله القانون رقم )

 )إدارة الرقابة الداخلية(اااااال    باعتماد الهيكل التنظيمي ووصف المهام  2020( لسنة  255

  من مهام التدقيق الداختي والتي تدعم الحوكمة

 المهام الرئيسية للإدارة:

o  الهرض من نشااااا  التدقيق الداخلي للدائرة هو تقديم وتوفير ضاااامانات مسااااتقلة وموضااااوعية تهدس : هدف التدقيق الداختي

التدقيق الداخلي في تعزي  القيمة التنظيمية للدائرة وحمايتها من إلى إضااااااااااافة قيمة وتحساااااااااين عمليات الدائرة وتتمثل مهمة 

خلال توفير ضاامانات واسااتشااارات ورؤر مبنية على المخاطر وموضااوعية كما ان الميثاق يقوم بتعريف طبيعة وهدس ونطاق 

في  تدقيق الداخليأنشاااااااطة التدقيق الداخلي وتفويضاااااااه بالسااااااالطة اللارمة لتحقيق هيأ الأهداس وتحديد أدوار ومساااااااؤوليات ال

 البلدية .

o الداخلي بأداء نشاااا  رقابي توكيد  واساااتشاااار  بشاااكل موضاااوعي ومساااتقلأ ويعمل  مهمه التدقيق :مهمة التدقيق الداختي

على إضاااافة القيمة والتحساااين والمسااااعدة في تحقيق الأهداس من خلال منهج نظامي منضااابط لتقييم وتحساااين فاعلية نظم 

 ت الضبط الداخلي وطليات الرقابة والحوكمة من خلال العينات إدارة المخاطر ونظم عمليا

o نطاق أنشـــطة التدقيق الداختي يشـــمل توفير تقييمات مســـتقلة إلى الإدارة العليا عتى مد   :نطاق عمل التدقيق الداختي

 كفاية وفعالية الحوكمة، وإدارة المخاطر، والرقابة عتى العمليات للدائرة ومنها :

 التحقق من كفاية وفاعلية عناصر طليات الرقابة والحوكمة المؤسسية التي تمارس من قبل الأطراس  ات العلاقة.  •

 المشاركة في تقييم المخاطر وإعطاء المشورة بكيفية تطوير الضوابط الفعالة للمشاري  الجديدة أو أنظمة الحاسول المعدلة.  •

واللوائلإ المعتمدة وإجراءات العمل المعمول بها.  والأنظمةبتنفيي التشريعات التحقق من الت ام كافة الوحدات التنظيمية  •

  )التشريعات(

  وكفايتها واقترال التحسينات اللارمة .)الفاعلية( وكفاءتهاتقييم وفح  أنظمة الضبط الداخلي من حيث مدر ملاءمتها  •

 الأنظمةبالتدقيق على المشاري  من حيث التنفيي والتكاليف للأعمال المنفية للتأكد من الأعمال المنج ة ومدر الالت ام   •

  والتشريعات و العقود المبرمة .
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  التدقيق على قواعد البيانات الخاصة بالأنظمة المطبقة في الدائرة  •

 : الاتي تستند إدارة الرقابة الداخلية في انجاز اعمالها وفق •

 

 الخطط على أسااااااااااااااااااااااااااااااس المااااااااااااااخاطر الماااااااااااااااااؤسسية

 ةالاسااااااااااااااااااااتناد إلى مااااااااااااااااااااااااااعايير التاااااااااااااااااادقيق الااااااااااااااااااااااااااادولي

 التخطيطوكفاءة والاداء المالي والموارنات  الرقابة على إدارة الاداء

  روفق نمو ب كورو للإدارات الخاضعة للتدقيق انظمة الرقابة الداخليةعناصر والرقابة على كفاءأ وفعالية 

 الرقابة على الالت ام والامتثال والرقابة التشريعية 

 الرقابة على تطبيقات الحوكمة وادارة المخاطر

 اللجان والفرق المؤسسية  الرقابة على حوكمة 

 صلاحااااااااااااااااااااااايات إدارة الرقااااااااااااااااااااااااااابة الداخاااااااااااااااااااااااااااااااااااالية

 القااااااااااااوانينو ريعاتاااااااااااااااااااااااااااااااادة للتشاااااااااااااااااااااااااااود قاعااااااااااااااااااااااااااااااااوج

 مد لكل إدارةاااااااامعتمحد  للدائرة و وجود هيكل تنظيمي

 تالتااااااااااااااااااااااااااااااااادقيااااااااااااااق عاااااااااااالى الأناااااااااااااااااااااااااظمة التقنية وأمن المعلوما

 الجودة(عرض النااااتائج على مجلس المديرين )تقرير تأكيد 

 

 المالية:الرقابة  جهازالرد عتى م حظات 

ياة الرقااابااة المااال جهااارهي الجهااة المساااااااااؤولااة امااام  الرقااابااة الااداخليااةوفقااا  للنظااام المااالي للاادوائر الحكوميااة باا مااارة دبي تعتبر إدارة  •

وهي التي تتاب  الرد على الملاحظات والتقارير حيث يتم دراسااااااااااة الملاحظات الواردة  الأخرربالتضااااااااااامن م  الجهات التنفييية 

 وإعداد الردود اللارمة بشأنها وبالتنسيق م  الوحدات التنظيمية المعنية. 

 خا اتالإدارات المعنية لمعالجة ما ورد من ملاحظات أو  إلىتعليمات من ساااااااااعادة المدير العام  إصاااااااااداربعد إصااااااااادار الردود يتم  •

ترسااايا لاقافة  4ويتم قياس النتائج وفق مؤشااارات اساااتراتيجية مرتبطة بالهدس الاساااتراتيجي رقم  وتصاااحيحيةأوقائية  إجراءات

 المؤسسية.الريادة والحوكمة 

 المالية:الرقابة  جهاز

  إنشاء جهار الرقابة المالية بشأن 2018خلال سنة  2018( لسنة 4صدر القانون رقم ) •

 الدوائر الحكومية والمؤسسات والهيئات العامة . الرقابة المالية مهام الرقابة المالية على العديد من الجهات ومنها ويتولى جهار •

 تشمل أعمال الرقابة التي يمارسها الجهار على الجهات الخاضعة ما يلي : •

 الرقابة المالية والالت ام -

 رقابة الأداء -

 الرقابة على أنظمة الرقابة  -



  
  

  

 
 

 

 
OPEN DATA / بيانات مفتوحة 

32 

 فاءة وفعالية أنظمة الرقابة .الرقابة على ك -

 

 : المالية(جهاز الرقابة ) والخارجيالع قة بين الرقابة والتدقيق الداختي 

والمحافظة على الأموال العامةأ وما جاء في القانون  الأداءهي علاقة تكامليةأ حيث إن كلا الطرفين يهدفان إلى تعزي  مساااااااااتور  •

 للرقابة.الجهات الخاضعة و الجهارالرقابة المالية من مواد تنظم العلاقة بين  جهاربشأن  2018لسنة  4رقم 

تقتضااااي تعزي  بشااااأن جهار الرقابة المالية  2018لساااانة  4رقم وفي القانون دبي ما ورد في النظام المالي للدوائر الحكومية في إمارة  •

 لتحقيق أفضاااال وأعلى مسااااتور من الأداء وفقا لأفضااال الداخلية الرقابةالرقابة المالية وادارة  جهارالتعاون وتحقيق التكامل بين 

 الممارسات العالمية.

كلما كانت الرقابة الداخلية قوية ونظام الضااااااااابط الداخلي محكما  كانت أعمال الرقابة الحكومية اقل جهدا  ووقتا  وتكلفةأ ليا لابد  •

شااااااتركة التي تتوخل تحقيقها الرقابة الحكومية والرقابة من التنساااااايق والتعاون بين هيين النشاااااااطين للوصااااااول إلى الأهداس الم

  .الخارجيةالرقابة والداخلية 

 

 نضج الحوكمة

 :محاور يتم قياس نضج الحوكمة المؤسسية من خلال عدة 

 التدقيق الخارجي مؤشرات نتائج -

 الداخليالتدقيق مؤشرات  نتائج -

 نتائج استبيان الحوكمة -

 بمعيار الحوكمةنتائج مؤشرات الأداء المرتبطة  -

 نتائج مؤشرات الأداء المرتبطة بمعيار المخاطر -
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 :2020بلدية دبي للعام استبيان تقيم الحوكمة 

 ونتيجة تقييم الحوكمة على مسااتور الدائرة 2020خلال ساانة  في بلدية دبي السااادسللساانة اسااتبيان تقييم الحوكمة تم تنفيي  •

90.%. 

الحوكمااة في البلااديااة من خلال قيااام مختلف فئااات الموظفين بتقييم محاااور الحوكمااة يهاادس الاساااااااااتبيااان إلى تقييم مساااااااااتور  •

 .الرئيسية في البلدية

 .2020في بلدية دبي للعام الحوكمة تطبيق  مستورتقييم نتائج استبيان  أهم وفيما يلي

 

 النتيجة البيان

 %91.33 الهيكل التنظيمي

 %93.17 الاستراتيجي التخطيط

 %88.20 المشاركة 

 %90.20 التشريعات والسياسات

 %87.25 ة والمسائلةو الشفافية والمسا

 %91.68 إدارة الموارد بكفاءة وفعالية 

 

 

 

91.33%

93.17%

88.20%

90.47%

87.25%

91.68%

84.00%

85.00%

86.00%

87.00%

88.00%

89.00%

90.00%

91.00%

92.00%

93.00%

94.00%

الهيكل التنظيمي التخطيط الاستراتيجي  المشاركة  التشريعات والسياسات ائلة الشفافية والمساواة والمس ة إدارة الموارد بكفاءة وفعالي
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 داء المالي لبلدية دبيالأ              

  2020و  2019( عن ختامي عامي IPSAS)من واق  قائمة الدخل وفقا لمعايير المحاسبة الدولية لوحدات القطاع العام 

 

 

 2018الفعتي  2019الفعتي  2020الفعتي  البيان

Total Revenues 
 الإيرادات  /

(5,909,190,087.61) (7,622,050,414.45) (8,720,756,445.95) 

Total Expenditures 

 اجمالي النفقات  /

3,323,845,332.01 5,885,858,240.82 5,599,406,879.47 


